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oб итoгaх paбoтьI пo paссNloтpеник)
письMeIIньIх и yстrrьrх oбpaшений
гpa}кДaн зa l. квapтaл 2018 г.

ПoсTAHoBЛЯЮ:

ПpилaгaеMylo сПpaвкy oб иToГax paбoтьt Пo paссMoщению письМrннЬIХ и yсTt{ЬIx

oбpaщений цptDк.цaн, ПoсTyIIиBIIIиx B aДМинистpaцию гopo.цcкoгo пocеЛения гopo.ц

oсщoгorкск Зa l квapтaл 2018 гoдa' yTBеp.циTЬ.

Пpuлolюенuе: |1а 3-х лucmах'
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o PAссtиoTPЕнии IIисЬMЕIIнЬIX и УсT}IьIх oБPAщЕниЙ гPAждAII,

ПoстУпиBlIIиx 3А I кваpmал 2018 гoдA в AДМинисTPAциIо гoPoДbkoio
Пo сЕJfЕHуIЯ' . гoPoд o сTPo гo)кск
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632. пpoBеpeHo кoМиоcиo}ltlo у|Лу| c вЬIездoМ нa Mеcтo

Cрoки paссмoтpенtlя:
- дo 15 днrЙ
. дo 30 дней
. бoлеr 30 дней

Cнятo с кottТpoЛя

Ha контрoлe

oбpaщенrrя xaрaкTrри3yются пo вoпрoсаrt.i
. пpoN,tЬIшлrннocти
. cTpoитeлЬcTвa
. Tpyдa и зapплaтьI
- aгpЧItРpДЬIшлrнHoгo кoМпЛeкca
. 3rN{rЛЬHЬ]r
. гoсyлфствa и пoлитики
- кyльrypьl

n . oopa3oвaНия
- тopгoвЛи, бытoвoгo oболyживaния
. )киЛиЩнЬI0
. coцoбеспочения
. )кКХ
- финaноoвьlе
. здpaBooхpaнeния
. пpaвoBЬIe
. эк0лoгии и пpирoДooxpaнЬI
. дpyгР19 tsoпpocЬI
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Cпpaвкa
oб итoгax paбoтьI аДMипистpaЦии гopoДскoгo пoсеЛeЕk|Я- гopo.ц Oстpoгoпtск
пo paссDIoTpению письMeIIньlх и yстrrьrх oбpaщений зa I кBapтaл 20l'8 гoда.

Зa I квapтaл 20|8 гo.цa B a.цМинисTpaцию гopo.цcкoгo пoсrЛенИq - гopo.ц oстpoгorкск
пoсTyпилo 3,7 ПиcЬМеннЬIх oбpaщений, чтo Ha ,7% Меньlrlе' пo cpaBнеt{иto c
aнaЛизиpyrМЬIМ пёpиoдoм 20ll7 roдa и 9 yстньtx oбpaщений гpalкдaн.

I квapтaл 20l8r I квapтaл 20|7т.

40Письме
t{нЬIе

УстньIе
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9 10

Бoльшaя чaсTЬ пoсTyIIиBtшей кopprопoн.цrнции oT NсителеЙ гopoДa B aДprc гJIaBЬI
a.цМиниcTpaции ГopoДскoгo пoсеЛениЯ - гopoд oстpoгoжск oT}Iocитcя к BoIIpoсaM xtКx
и блaгoyотpoйствa, чTo зaIIиMaeт 67.5oh всех oбpaщений.

Aнaлиз IloBтoptlЬIx oбpaщений вo I квapтaлe 20|8n пoкaзaл' ЧTo з€UIBиTеЛи пo

.цaнньIM oбpaщениям oбpaщaJlИcЬ нroДнoкpaтIlo B paзЛиЧнЬIr иIIcTaнцpIуI' B ToN,I чисЛr
a.цМиниcTpaЦию гopo.цскoгo пoсеЛения гopo.ц oстpoгolкск. Paзъяcнrния нa иx
oбpaщени Я ДaBaIIИaЬ нroДнoкpaTнo.

flrтaльньtft aнaлvtз пoBтopнЬтx oбpaщениЙзa | кBapTaл 2018г':
- ЗaяBиTеЛь гp. Уcoвa Г.B., пpo)киBaloщaя B г. oстpoгo)кcк, yл. 23 Февpaля 2|l9 лo

Boпpoсy yaтa}Ioвке яtелезoбетoннoй oпopЬI Bo .цBopo .цoМa пo yЛ. 2з Февpaля, 2|.
oбpaщениr paссМoTpенo о BьIеЗ,цoМ нa МеоTo cпrциitПисTaMи MУII <oсщoгolкскaя
ГopэЛrктpocеTЬ)>. B prзyЛЬTaTе oсMoTpa ycTa[IoBЛlнo' ЧTo rкелезoбетoннtul oпoph t{е
нapyшIarT тpебoвaний кПpaвил yстpoйотBa ЭлекTpoycтal{oBoк> (ПУЭ).

- зaЯBиTrлЬ Гp. Бopoвокaя B.B., пpoжиBaloщtш пo a.цprсy: п ocтpoгoя<ок, yЛ.
Aв.цеевскdЯ, Д. 20, пo Bollpocy нaBе.цrниll пopяДкa и блaгoyстpoйствa .цopoги tlo yЛ.
КoммyнapoB oт yл. oсвoбo)к.цения .цo yЛ.Пyrшкинa. ЗaявитеЛIo ptlзъЯcненo, чTo IIpoBr.цrн
oПpoc жителей 'пo IIoBoДy неoбxo.цимoфи oбyотpoйсTвa .цopo)кнoГo ПoЛoTнa Пo yЛ.
КoммyнapoB, oT yл. oсвoбo)кДения .цo yл. Пytшкинa. Paбoтьt пo блaгoyстpoйотвy Дopoги
Пo yЛ. КoммyнapoB BкЛIoЧrнЬI B ПЛaн paбoт нa2ОI9 r.

- зaяBиTель гp. lllaфopocToBa C.M., ПpoжиBaloщaя пo aДprсy: п oотpoгox<ок, yл. 23
Февpaля, Д',2|, кв. 7, пo BoПpoсy yсTaнoBки нaBeсa Ha.ц ЛеcтничtIЬIМ МapшrМ к нrcyщиN{
кot{cTpyкцияM ЗДaLШ|Я. Зaявителro paзЪяcненo, чтo BЛa.цениr пoлЬзoBaния oбъектaми
Дoлевoй оoботвеннoсTи .цoшкнo сTpoиTЬcЯ нa BзaиMI{oM сoГJIaсии всеx сoбсTBlIIникoB' a
Taк ll{r Пpи не дocTЮкении coгJIaсиJI pекoMеIt.цoBaнo oбpaтитьcя B сyД.

Ha yстнoМ Пpиr]\{е гpaжДaн BcеM зaяBиTrЛяМ бьrли .цaньI цoЛнЬIе иcчrpпьIBaloщие
oтBrTЬI с yкaзaниrM cpoкoB исПoЛнения oбpaщeниЙ,

Bсе oбpaщеI{иЯ цpок.цaн paсcМaтpиBaЛисЬ сBorBprMrннo B yстaнoвЛrнньrй cт. |2
Федеpaльнoгo зaкoнa Jt 59 ФЗ кo ПopяДке paсcМoTprния oбpaщений цpaщцaн
Pocсийскoй Федеpaции> сpoк' B ToМ числr и Boпpocьt, тpебyroщие дoпoлнительнoй
IIpoBepки. Hr тpебyroшие oтлaгaтrльстBa oбpaщения cTaBились Ha кoIITpoль ДлIЯ
пopBooчrprДнoГo pешениЯ.



oсoбьrx TpyДнoстей в paботе с oбpaщениЯ}lи Цpaж.цaн Зa aHaJIИЗиpyемый пеpиo.ц нr
Boзникtlпo. PyкoвoдИТэIIII MyIIициIIajIьHЬIx пpедпpиятий И нaчaJIЬники сектopoB'
сoTpyДникvl aДNllllкklстpaции B yстaнoBJlеtlные сpoки paссМaTpивaли oбpaщения гpок.цaн и
сBorBpеМеннo пpиниМЕtJIи сooтBеTcтBytoщиr prlшения' Нa oсHoвaнии п.4 ч.1 ст.10
BЬIшеyпoМЯнyтoгo зaкoнa, ДaBaJIИ исчrpпЬIBaющие писЬ t{енньIе oтBетЬI.

Cтaprпий йнспекгop
а/,',"/* o.И. !еpкa.rевa


